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Der Einsatz von KI verbindet immer mehr komplexe und heterogene Systeme und sorgt 

somit für eine langfristig bestmögliche Abdeckung der Wertschöpfungskette

Anwendung von KI in Wertschöpfungsprozessen

Quelle: Arthur D. Little

Einsatz neuer KI-basierter Technologien in Kernwertschöpfungsprozessen

Funktion Planung Beschaffung Produktion Logistik Vertrieb Kundenservice
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& Online 
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Technologien KI, Virtual Reality, Robotic Process Automation (RPA), Augmented Reality, Internet der Dinge, Virtual Reality, Advanced Analytics
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Neue Technologien: Die breite Landschaft an KI-basierten Lösungen bietet vielfältige 

Anwendungsmöglichkeiten in Unternehmensprozessen

Anwendung von KI in Wertschöpfungsprozessen

Machine 

Learning

Automated and 

cognitive identification 

of patterns within 

digital datasets

Language 

Processing

Speech processing to 

enable communication 

between humans and 

computers

Visual

Processing

Processing of visual 

interaction to enable 

communication 

between humans and 

computers

Decision 

Management

Decision-making based 

on the analysis of the 

impact of previous 

decisions & behavior

Data Science & 

Analytics

Automated extraction, 

evaluation and 

interpretation of data 

from different data 

sources

Virtual 

Workforce

Management and 

steering of digital data 

flows to facilitate 

automation of manual 

processes

Collective 

Intelligence

Cooperative and 

remote decision 

making based on 

multiple, independent 

data sources 

Value chain 

synchronization

Flexibly in customer 

operations & channels

Process visibility & 

transparency

End-to-End Process 

Excellence

.. und KI-basierte Technologien als Befähiger

Trends in Produktion, Logistik und Qualität..
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Funktionale Zielbilder sind Grundlage für die Definition von Anwendungsmöglichkeiten von 

KI-basierten Technologien

Anwendung von KI in Wertschöpfungsprozessen

IT: Information Technology, OT: Operational  Technology

Die digitale Ende-zu-Ende Lieferkette für ein Produktionsunternehmen

Internal Supplier

Central 

ERP/MES
Key enabler 2: 

Digital Platform

(e.g. IoT/API)

Internal Supplier

ERP/MES
External Customer

ERP/MES
Data Storage & Analytics 

(e.g. AWS/Azure)
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External Applications

(e.g. Weather, Traffic)Manufacturing plant Customer operations

Corrugator
Conveyor 

systems

Converting 

machine

Palletizing/

warehousing
Warehouse Warehouse

Self learning systems to 

automate invoicing 

processes

Autonomous transport 

of palettes from 

production to 

warehouse to trucks

Anticipation of failures 

and reduced 

breakdowns through 

predictive analytics

Use of self learning 

systems to automate 

vendor management

Optimized supply-chain 

traceability of 

manufacturing means

Analytics, AI and 

forecast based 

optimization of fleet 

management

Customer connection

via predictive

demand software

Real-lime logistics 

analysis software 

triggering autonomous 

decisions

Beispiel

Key enabler 1: 

Intra-plant

connectivity
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Der Einsatz von KI für Bedarfsprognosen gewährleistet dank progressiver Lernalgo-

rithmen, Struktur und Regelmäßigkeit in Daten und damit ein hohes Maß an Genauigkeit

Anwendung von KI in Wertschöpfungsprozessen

Quelle: Lennox, Arthur D. Little

Anwendungsfall: Operative Bedarfsplanung und Echtzeitprognosen bei Lennox

Herausforderung:

◼ Antizipation der stark variablen saisonabhängigen 

Nachfrage bei wachsenden Kundenstandorte 

Anwendungsorientierte Lösung:

◼ Die Integration von Algorithmen und Cluster-Analy-

sen identifiziert kontinuierlich Saisonalitätsmuster

◼ „Was-wäre-wenn-Szenarien“ und vorgeschlagene 

Inventarrichtlinien erlauben Konfliktlösungen 

zwischen Inventar und Service um den Verkauf von 

Produktgruppen anzupassen und zu verbessern 

Vorteile:

◼ Steigerung des Marktanteils und darauf basierend 

Verbesserung der Verkaufszahlen um insgesamt 50%

◼ Steigerung der Umsatzzahlen um insgesamt 25%

◼ Steigerung des Kundenservice um insgesamt 16%
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Unter Verwendung eines selbstlernenden Algorithmus und der Analyse verkehrs- und 

kundenbezogener Daten, lassen sich intelligentere Verkehrslösungen in Echtzeit entwickeln 

Anwendung von KI in Wertschöpfungsprozessen

Quelle: UPS, Arthur D. Little

Anwendungsfall: On-Road Integrated Optimization and Navigation (ORION) bei UPS

Herausforderung:

◼ Optimierung der Zustellung und Abholung von 

Paketen gemäß individueller Kundenanforderungen

Anwendungsorientierte Lösung:

◼ Entwicklung eines selbstlernenden Algorithmus, der 

Probleme ohne menschliche Interaktion löst

◼ Datenaufbereitung, Klassifizierungen und Training 

verbessern die datenbasierte Entscheidungsfindung

◼ Eine 24/7 echtzeitbasierte Datenaufbereitung nimmt 

eine Vielzahl unmittelbarer Ereignisse auf und ermit-

telt für die Fahrer umgehend verbesserte Routen

Vorteile:

◼ Reduzierung der KPI „gefahrene Meilen pro Jahr“ und 

Einsparungen von bis zu 400 Mio. USD

◼ Erhöhung der Service-Level-Agreements bei immer 

individueller werdenden Kundenforderungen

1. Datenerfassung

◼ Routenattribute

◼ Fahrzeugdaten

◼ Personalstandorte

◼ Kapazitätsauslastung

◼ Kundendaten

◼Wetterverhältnisse

◼ Straßenverhältnisse

◼ Verkehrssituation

3. Datenklassifikation

C1 1 1 C2 1

1 1 1 1 C2

1 C2 C3 1 C4

Erstellung von Klassifikatoren

4. Klassifikationstraining

Kunden-

daten

Kapazitäts-

auslastung

Routen-

attribute

2. Datenaufbereitung

5. Anpassungen

Dashboards in 

der Zentrale 

zeigen Anoma-

lien an für evtl. 

Anpassungen

6. Endlostraining

Endergebnisse 

werden der Soft-

ware für Trainings-

maßnahmen 

zugespielt

Entfernen und 

Korrigieren 

von Daten-

fehlern in der 

Datenbank
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Ausblick: die integrierte Ende zu Ende Nutzung von neuen Technologien in 

Unternehmensprozessen wird ein wesentlicher Erfolgsfaktor der kommenden Jahre

Anwendung von KI in Wertschöpfungsprozessen

Quelle: Arthur D. Little analyse

Internet of Things Blockchain

Artificial Intelligence

Decision making
Automated data analycis, learning 

and decision making done by 

software or devices

Transactions
Open and secure management of 

data and automatization of

contract execution

Data generation
Vast amounts of granular data 

captured with a network of smart 

devices that sensors and can act

Optimizing 

Production & Quality 

by integrating asset 

portfolios, data

and new 

technology
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