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AI = Artificial | Assistive Intelligence(?)

Large Amounts 

of Data

Computing Performance

Innovative

Algorithms
“Assistive Intelligence”
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REGELN

EINTEILEN

EMPFEHLEN

AI

© 2020 Know-Center GmbH    www.know-center.at



AI in der Qualitätssicherung – Use Cases 
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T E C H N I S C H
M Ö G L I C H

E T H I S C H  
V E R T R E T B A R

• AI analysiert Arbeitsverträge und erstellt daraus „optimale“ Schichtpläne

• AMS Algorithmus
• Einteilung in drei Personengruppen
• Modell bildet Realität (mit Diskriminierungen und Biases) ab
• Transparenz



AI in der Qualitätssicherung – Use Cases 
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H I L F E ,  W I R  
K Ö N N T E N  

Ü B E R W A C H T  
W E R D E N !

W A S ,  W I R  
S O L L E N  
A N D E R S  

A R B E I T E N ?

UC1: Effektives Zeit- und 
Selbstmanagement

UC2: Produktions-
überwachung 

UC3: Unterstützung bei der 
Angebotslegung (RFQ)



UC1: Effektives Zeit- und Selbstmanagement
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• Mehrwert muss gezeigt werden 
(KVP nicht auf Prozesse, sondern auf 
MitarbeiterInnen)

• Effektives Zeitmanagement
mittels Self-Coaching

• Zeichnet Daten auf, zeigt Vorschläge, 
überprüft (selbst definierte) Ziele

• Transparenz: Daten bleiben auf 
Computer, Pausieren, Exkludieren, 
Nachbearbeiten möglich

• Daten werden nur bei Bedarf und 
nur anonymisiert weiter geschickt 
(für Studien, etc.)

• Gleiche Problematik am Computer 
wie am Shopfloor!

https://www.know-center.tugraz.at/knowself/

Daraus werden praxisorientierte Erkenntnisse in Bezug auf
(personenbezogene) Daten, Weiterbildung & Qualifikation,
Usability sowie Mitbestimmung abgeleitet und
MitarbeiterInnen, BetriebsrätInnen und Unternehmen
breit zur Verfügung gestellt.



UC2: Produktionsüberwachung 
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• Produktionsanlage mit X Maschinen, die 
selbsttätig in der Nachtschicht laufen, 
vielleicht nur eine Person vor Ort

• Nach Möglichkeit keine personen-
bezogenen Daten verwenden
(obwohl man durch Schichtpläne und 
auch informell Performance von
MitarbeiterInnen und Schichten ohnehin 
bekannt – aber eben nicht explizit)

• Produktionsfehler passieren der 
Maschine, nicht dem Schichtleiter

• Mehrwert: Neue und innovative Formen
der Visualisierung (Bio-Metaphern zur 
Anzeige von „schleichenden Fehlern“)

Es kommt zu (teil-)automatisierten Messverfahren.
MitarbeiterInnen werden dadurch frühzeitig auf
Produktionsfehler aufmerksam, weil Analyse-
algorithmen auch langsame Veränderungen
erkennen können.



UC3: Unterstützung bei der Angebotslegung (RFQ)
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• Dokumentenzentrierte Prozesse (Compliance 
Sicherung, Angebotslegung („Request for 
Quotation“ – Prozess), etc.

• Jeder macht das, was er gut kann: 
AI: Suchen, vergleichen, hinweisen, bestehendes 
Unternehmenswissen vorschlagen, Report 
erstellen, exportieren
Mensch: In einem menschenzentrierten Ansatz 
bleiben MitarbeiterInnen daher immer Teil des 
Regelkreises, bekommen lediglich Vorschläge, um 
bessere Entscheidungen treffen zu können

• Nicht überwachen, sondern unterstützen
• Grundwissen schaffen, Ängste nehmen (AI Literacy)
• Contextual Design | Contextual Inquiry
• Change Management 

AI-Systeme repetitive, monotone und gefährliche
Arbeitsschritte, während Menschen verstärkt
ihre kognitiven und domänenspezifischen
Fähigkeiten einbringen, was zu einer Aufwertung
ihrer Tätigkeiten führen sollte.
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