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EIN BLICK IN DIE VERGANGENHEIT
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5TH AVENUE, NEW YORK CITY, 1900

Where is the car?
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5TH AVENUE, NEW YORK CITY, 1913

Where is the horse?

1. Disruption can happen faster than you think!

2. It‘s not the incumbents, it is the new entrants
that win!
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HERAUSFORDERUNG EXPONENTIELLES UND 
KOMBINATORISCHES WACHSTUM
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EXPONENTIELLES UND KOMBINATORISCHES WACHSTUM

„Jede dieser Technologien hat das Potential, 
Branchen von Grund auf zu verändern und stellt 

Unternehmen vor die große Herausforderung, Schritt 
zu halten. Nun stellen Sie sich aber vor, dass diese 

Technologien branchenübergreifend mehr und mehr 
kombiniert werden. Früher hatte es gereicht, die 

eigene Branche zu kennen, die Entwicklungen darin 
zu beobachten, den Wettbewerb im Auge zu 

behalten und die Technologien zu beherrschen. Das 
ändert sich. Der Fortschritt ist exponentiell, digital 

und kombinatorisch“

„Ist Innovation tatsächlich ein 
Rekombinationsphänomen, zeichnet sich ein 

Problem ab: Wenn die Zahl der Bausteine explodiert, 
besteht die größte Schwierigkeit darin, zu erkennen, 

welche Kombinationen daraus jeweils von Wert sind“ Zeit
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DIGITALISIERUNG: 3 STOSSRICHTUNGEN, 
3 BEISPIELE
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WIE DIGITALISIERUNG UNTERNEHMEN VERÄNDERT
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Smarte Produkte und 
Dienstleistungen

Smarte Prozesse und 
Entscheidungen

Quelle: In Anlehnung an IBM Institut for Business Value 2011

Digitale 
Geschäftsmodelle

Veränderung

Digital products +

Digital processes +

New profit formulas
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1. DIGITALISIERUNG DER PRODUKTE
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VON PRODUKTEN ZU KOMPLEMENTÄREN ZU PLATTFORMEN
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FROM PRODUCTS TO COMPLEMENTS TO PLATFORMS

Multiple
products

Single
products

Single
customer

Multiple
customers

Traditional Strategy: 
Better or cheaper

Book
Running shoe
Tacx bike trainer
…

Complements:
Razor-blade strategy

Amazon Kindle and ebooks
Nike+ FuelBand
Tacx VR trainer (videos, training plans)
Echo and e-commerce
iPod and iTunes

Customer lock-in and 
new revenue streams
through complements

Network effects:
Create virtuous cycles

Amazon Marketplace
Airbnb
Uber
Facebook
…

Platform: Winner 
takes-it-all through
network effects

Network effects
and complements

WEChat
Amazon
Tacx Software and apps (ride against
opponents, Strava, Swift …)
…

Winner takes-it-all and 
new revenue streams

Source: adapted from Gupta, 2018
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VON DIGITALEN PRODUKTEN ZU DIGITALEN PROZESSEN
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Physische Welt

Digitale Welt

1. Ebene:
Physisches Ding bzw. 

Prozess

2. Ebene:
Sensor und Aktuator

3. Ebene:
Konnektivität

5. Ebene:
Digitaler Service

4. Ebene:
Analytik

DIGITALE WERTSCHÖPFUNGSLOGIKEN

Produkt:
Aufzug

Sensoren messen
Vibration, Geschwindigkeit, 

Temperatur, usw.

Zentrales Control Center:
200 Millionen Datenpunkte 

täglich in Echtzeit

1. Fehlerinformation in Echtzeit: 22% schnellerer Service
2. Predictive Maintainance

3. Intell. Zuteilungssystem: 50% ger. Wartezeiten

Analytik:
Algorithmen und
Maschinenlernen
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SCHINDLER: VON DIGITALEN PRODUKTEN ZU DIGITALEN PROZESSEN

 Schindlers Monteure und Servicetechniker (fast 60% der Gesamtbelegschaft) sind über die DIGITAL TOOL 
CASE digital vernetzt

Quelle: CapGemini, 2017

Digital 
Tool 
Case

FieldLink App
• Generiert automatisch Arbeitsaufträge 

in Echtzeit auf Basis der Liftdaten
• Gibt automatisch den Mitarbeitern 

Arbeitsanweisungen (Material, 
Werkzeug)

• Berechnet den schnellsten Weg zum 
Kunden

FieldWiki App
• Gibt den Technikern Zugang zu 

Multimedia Dokumenten für die 
Reparaturen

• Tipps, Richtlinien online auf Abruf

iSPECI App
• Verbindet alle Lifte mit dem iPhone der 

Techniker, so dass der Zustand von 
überall aus abgerufen werden kann

Spare Part App
• Gibt den Technikern online Zugang 

zum Lager von über 40.000 Teilen
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2. DIGITALISIERUNG DER PROZESSE
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DIGITALE CHAMPIONS

Alphabet
Apple

Amazon

Netflix

Domino
DOMINO PIZZA 2017:

60% des Umsatzes über digitale Kanäle

50% der Mitarbeiter in Software und Analytics

Quelle: CapGemini, 2017
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DOMINO PIZZA

1. Digitale Plattform für 
Kunden

2. Digitalisierung der 
Prozesse

Quelle: CapGemini, 2017
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3. NEUE, DIGITALE GESCHÄFTSMODELLE
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NEST 
Thermostate
lernen welche
Temperatur Sie
bevorzugen
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Quelle: Forbes



FREIE UNIVERSITÄT BOZEN| 21

1. WAS IST DER „JOB TO BE DONE“?
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HOMETRAINER

3 Pain points:

1. Langweilig, langweilig, 
langweilig

2. Unnatürliche, 
unsportliche 
Sitzposition

3. Keine Motivation hart zu 
trainieren

4. …

5. …

YOU PROBABLY HATE IT!
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TACX

• Interaktiver Rollentrainer, kompatibel mit 
jedem Rennrad

• Augmented Reality
• Social connectivity
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2. WIE WÜRDE SILICON VALLEY MEIN GESCHÄFT ZERSTÖREN?
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KLÖCKNER & CO: STAHLHANDEL 

„Wie würde Silicon Valley den Stahlhandel zerstören, 
wenn es das wollte?“

Antwort: Eine multi-sided Platform

„Der Produzent wusste bisher nicht, was der Kunde wollte. 
Diese Ineffizienz auszugleichen, war unser Geschäftsmodell. 
Doch von diesem Modell können wir auf Dauer nicht leben. 
Das ist kein Weg in die Zukunft. Unsere Aufgabe ist dann 
nicht mehr, riesige Lagerbestände vorzuhalten, sondern den 
Warenfluss über eine Plattform zu organisieren. Wir haben 
uns entschlossen, selbst Motor dieser Entwicklung zu 
werden.“

Aus: Keese: Silicon Valley, 2014
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3. SCHNELLBOOTE ENTWICKELN, STATT TANKER UMBAUEN
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RÄUMLICHE TRENNUNG

Daimler …

1. Hat ein eigenes, unabhängiges Unternehmen 
gegründet: Die moovel GmbH 

2. Die besten Daimler-Manager wurden motiviert, 
Schlüsselpositionen bei Moovel einzunehmen

3. Moovel arbeitet wie ein Startup, ohne dass 
Daimler-Regeln übernommen werden müssen

„Die Mobilitäts-App moovel kombiniert Öffentlichen Personennahverkehr, den Carsharing-
Anbieter car2go, mytaxi, Taxi-Ruf, Mietfahrräder und die Deutsche Bahn. Mit wenigen 
Klicks können Verkehrsoptionen gesucht, verglichen und die meisten Angebote direkt in 
der App gebucht und bezahlt werden. Damit ist moovel weltweit die einzige Anwendung, 
die eine integrierte Buch- und Bezahlfunktion in der App anbietet.“
Quelle: moovel

Quelle: Harald Rätzsch, Vortrag beim Innovationskongress in Villach, 2015
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4. MEHR EXPERIMENTIEREN, WENIGER PLANEN!
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Über Planung ….

 (1) Kein Business Plan überlebt den ersten Kontakt 
mit dem Kunden, 

 (2) Niemand außer Venture Capitalists und die 
Sowjetunion verlangen 5-Jahres-Pläne (Steve Blank, 
2013)
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Idee

Daten Lösung

1. Was ist der 
„Job to be done“?

3. Experimentieren

2. Minimal 
Viable Product
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5. MIT STARTUPS KOOPERIEREN
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Quelle: etventure-Studie 2017 „Digitale Transformation und Zusammenarbeit mit Startups in 
Großunternehmen in Deutschland und den USA
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6. EINE FEHLERKULTUR ENTWICKELN
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„Schnell Fehler machen, um schneller zu lernen!“
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7. CROWDSOURCING: DIE INTELLIGENZ DER MASSE NUTZEN



FREIE UNIVERSITÄT BOZEN| 38

„No matter who you are, most of the smartest people work for 
someone else!“

(Bill Joe, Sun Microsystems)
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INTERNATIONAL SPACE STATION
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459 TEILNEHMER, 2.000 EINREICHUNGEN

Interne NASA-Lösung
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INNOCENTIVE

• Je weiter der Problemlöser fachlich von der 
Problemstellung entfernt ist, umso 
wahrscheinlicher ist es, dass er eine Lösung 
findet!

• 72,5% der Lösungen waren ihnen schon 
bekannt

Karim Lakhani, 2010
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5.000 km und 52.000 hm in 7 Tagen
um 

1.000.000 Dollar an Spenden
zur Ausrottung der 

Kinderlähmung zu sammeln!

RACE ACROSS AMERICA 2019: Team Rotary Raams Polio

Für eine Spende von 
25 EUR!

Für eine Spende 
von 30 EUR!

Für eine Spende von 
15 EUR!

Für eine Spende 
von 30 EUR!
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DANKE
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